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Het eerste hoofdstuk  gaat in op de voordelen van business intelligence en de toegevoegde waarde 

die BI heeft voor organisaties. Vanuit vier perspectieven - markt, organisatie, mens en 

informatietechnologie - onderstreept de auteur het nut en de noodzaak van BI.  
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De hoofdstukken 2 tot en met 5 gaan over de organisatorische, informatie- en bedrijfskundige 

aspecten van business intelligence. Hoe bepaalt u de informatiebehoefte, prestatie-indicatoren en 

welke methodieken kunnen daarbij gehanteerd worden? Hoe ziet een intelligente organisatie er uit en 

welke sleutelprocessen spelen daarin een rol? Wat is kenmerkend voor het gedrag van een 

intelligente organisatie en wat is het belang van goede managementinformatie en business 

intelligence daarbij?  
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H4 Het brein achter de intelligente organisatie  85 
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Het volgende hoofdstuk brengt de infrastructuur in kaart die de intelligente organisatie gebruikt om de 

business intelligence processen blijvend te ondersteunen. Van datawarehouses tot enterprise portals 

om het kantelen van de organisatie mogelijk te maken, van meta data tot reflex-architecturen.  
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De auteur geeft vervolgens een overzicht van de belangrijkste instrumenten en toepassingen van BI: 

rapportage, performance management, dashboards, interactieve analyse en OLAP tools, data mining, 

visualisatie & simulatie, business intelligence voor de supply chain en analytische CRM.  
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Dit hoofdstuk beschrijft de wijze waarop de intelligente organisatie de business intelligence processen, 

infrastructuren en instrumenten in projecten tot één werkend geheel smeedt. Tevens komen de 

belangrijkste BI valkuilen, risico's en competenties aan bod die zich specifiek voordoen bij business 

intelligence projecten.  
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In dit hoofdstuk beschrijft de auteur de verschillende ambitieniveaus, organisatorische en strategische 

aspecten van business intelligence die doorslaggevend zijn voor het bereiken van maximale 

intelligentie en gaat hij in op de taken en verantwoordelijkheden van het business intelligence 

competence center.  
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Het laatste hoofdstuk schetst een beeld van business intelligence en intelligente organisaties in de 

toekomst, evenals van organisaties in het algemeen.  
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