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Het eerste hoofdstuk gaat in op de voordelen van business intelligence en de toegevoegde waarde
die BI heeft voor organisaties. Vanuit vier perspectieven - markt, organisatie, mens en
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Het volgende hoofdstuk brengt de infrastructuur in kaart die de intelligente organisatie gebruikt om de

business intelligence processen blijvend te ondersteunen. Van datawarehouses tot enterprise portals

om het kantelen van de organisatie mogelijk te maken, van meta data tot reflex-architecturen.
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De auteur geeft vervolgens een overzicht van de belangrijkste instrumenten en toepassingen van Bl:

rapportage, performance management, dashboards, interactieve analyse en OLAP tools, data mining,
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Dit hoofdstuk beschrijft de wijze waarop de intelligente organisatie de business intelligence processen,
infrastructuren en instrumenten in projecten tot één werkend geheel smeedt. Tevens komen de
belangrijkste Bl valkuilen, risico's en competenties aan bod die zich specifiek voordoen bij business

intelligence projecten.
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competence center.

H9 - Bl strategie en governance 245
9.1 Inleiding 245
9.2 Bl strategie en ambitie: de landkaart 247
9.3 Governance van de Bl cyclus: het kompas 252
9.4 Het Bl competence center 255

9.5 Samenvatting 258

Het laatste hoofdstuk schetst een beeld van business intelligence en intelligente organisaties in de

toekomst, evenals van organisaties in het algemeen.
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