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“Not everything that can be counted counts, and not  
 

everything that counts can be counted.” 

 
Albert Einstein 
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Inleiding 

 

De SMART KPI-bepaler helpt je bij het samenstellen van cruciale managementinformatie voor 

jouw organisatie en het scherp en meetbaar krijgen van je doelen. Het geeft stuurinformatie 

die (zeer) bedrijfskritisch of belangrijk kan zijn voor het al dan niet behalen van je 

(strategische) doelstellingen. Mits goed toegepast, kan deze tool je zelfs helpen om uit de 

gevarenzone te geraken en een duurzaam rendabele bedrijfsvoering te voeren.  

 

Een intelligente, datagedreven organisatie zorgt dat haar sensoren vooral gericht zijn op 

continue verbetering en innovatie, en op potentiële risico’s. Het gaat hier om het ontwikkelen 

van de juiste inzichten en kritieke prestatie-indicatoren (KPI’s) in relatie tot de (strategische) 

doelen. Hiermee bepaal je wat er in het managementinformatiesysteem of op het dashboard 

moet verschijnen.  

 

Zes stappen  

De SMART KPI-bepaler is geen theoretisch model, maar een praktische handleiding waarmee 

je direct aan de slag kunt. Aan de hand van zes logische stappen die we in hoofdstuk 2 tot en 

met 7 uitgebreid bespreken, leren we je hoe je zo effectief en efficiënt mogelijk kunt werken 

met KPI’s. Het gaat om de volgende zes stappen die we in afzonderlijke hoofdstukken verder 

zullen uitdiepen:  

Stap 1: het identificeren van KPI’s  

Stap 2: het definiëren van KPI’s  

Stap 3: het laden van KPI’s  

Stap 4: het normeren van KPI’s 

Stap 5: het visualiseren van KPI’s   

https://www.passionned.nl/producten/boek-de-intelligente-datagedreven-organisatie/
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Stap 6: het operationaliseren van KPI’s 

 

Tot slot bevat dit document een lijst met meer dan 100 KRI’s en KPI’s die toepasbaar zijn in 

verschillende branches (inclusief bigdatabronnen) en een lijst met 350 voorbeelden van 

prestatie-indicatoren in een groot aantal branches. 

 

Het is van groot belang om te weten waar de organisatie haar sensoren op moet richten. 

Vervolgens dient zij vooral kieskeurig te werk te gaan. In de praktijk benoemen managers 

namelijk vaak veel te veel indicatoren. Met als gevolg dat de besturing er niet eenvoudiger, 

maar juist complexer op wordt. Ook hebben managers een voorkeur voor (financiële) 

outputindicatoren. Met als gevolg dat het meest essentiële onder tafel blijft, of onder het tapijt 

kan worden geschoven. 

 

In organisaties vinden heel veel verschillende activiteiten plaats. Zeker binnen de (lokale) 

publieke sector (gemeenten) en in grotere bedrijven. Daarom is het essentieel om aan te 

geven wat prioriteit heeft en waar de grootste strategische bijdrage ligt. Met als gevolg dat de 

echt waardevolle informatie snel boven komt drijven. Wat de winst- en verliesrekening 

bijvoorbeeld toont is interessant, maar wat deze verbergt, is veel interessanter en vaak 

essentieel voor de juiste begripsvorming en besluitvorming. We zien vaak slechts het topje 

van de ijsberg. Of zoals Sigmund Freud het, in een andere context, ooit verwoordde: ‘The mind 

is like an iceberg, it floats with one-seventh of its bulk above water’.  

 

Inhoud  

In hoofdstuk 1 gaan we op zoek naar de meest geschikte aanpak om met KPI’s aan de slag te 

gaan. Op basis van vier verschillende aanpakken bespreken we ook een gecombineerde 

aanpak en enkele AI-modellen. Na dit hoofdstuk dat het fundament vormt, bespreken we in 

hoofdstuk 2 tot en met 7 de zes bovengenoemde basisstappen voor het werken met KPI’s. Zo 

onderscheiden we in hoofdstuk 2 vier verschillende typen indicatoren zodat je haarfijn KPI’s 

weet te identificeren. We behandelen in dit hoofdstuk ook de vijf grootste KPI-blunders. 

Hoofdstuk 3 staat in het teken van het definiëren van SMART KPI’s. In hoofdstuk 4 gaan we de 

KPI’s laden met data. Dit hoofdstuk is vooral bedoeld voor de technisch geïnteresseerde lezer. 

Het is van belang om je goed te realiseren welke data je gaat gebruiken om de KPI’s mee te 

“vullen” en hoe je dat doet. Vandaar dat we uitgebreid stilstaan bij de kwaliteit van data.  
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In hoofdstuk 5 staan vervolgens het bepalen van normen en targets en het (jaarlijkse) 

normeringsproces centraal. Hoofdstuk 6 benadrukt het belang van een heldere 

datavisualisatie en overzichtelijke dashboards. In hoofdstuk 7 blijkt dat KPI’s niet op zichzelf 

staan, maar onlosmakelijk zijn verbonden met de PDCA-verbetercirkel, niveaus van leren en 

continu verbeteren. In de hoofdstukken 8 en 9 vind je de lijst met 350 (prestatie)indicatoren en 

KPI’s per functiegebied en de branchespecifieke KPI’s. Voor de verschillende KPI’s is ook 

aangegeven welke bigdatabronnen je (eventueel) kunt gebruiken en ontsluiten. In het 

afsluitende hoofdstuk 10 tref je achtergrondinformatie aan over respectievelijk de auteur, 

Passionned Group en verdiepingsopleidingen. 

 

  


