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Voorwoord

Een klassieke omschrijving van organiseren is volgens Thierry, H. (1968) ‘het
scheppen van doelmatige verhoudingen tussen mensen, middelen en hande-
lingen teneinde bepaalde doelen te bereiken’. Opvallend is dat hier ‘informatie’
ontbreekt. Dit is vreemd aangezien informatie aan de orde is bij zo ongeveer
alles dat in een organisatie plaatsvindt: doelstellingen bepalen, besturen,
coordineren, beheersen en controle. Er zijn weinig handboeken over organi-
saties die dit onderdeel bespreken. Dit is precies het hiaat dat Daan van Beek
met dit boek opvult. Hij definieert de intelligente organisatie als een organisa-
tie waarin medewerkers datagedreven werken, een collectief denkvermogen
ontwikkelen, sneller juiste beslissingen nemen, en daarmee continu zorgen
voor procesverbeteringen en innovatie. Het werken met en het organiseren
van data en informatie onder de paraplu van Business Intelligence (BI) en in
het kielzog Atrtificial Intelligence (Al) staan centraal in zijn denkbeelden.

Er zijn verschillende redenen waarom gegevens en algoritmes zulke cruciale
en actuele onderwerpen zijn geworden. Op de eerste plaats de dynamiek,
complexiteit en onzekerheid waaronder de meeste organisaties functioneren.
Veranderingen worden alleen maar frequenter (een verschijnsel dat in al 1970
door Alvin en Heidi Toffler werd gesignaleerd in hun boek Future Shock). De
omgeving wordt daarbij steeds complexer (er moet met steeds meer factoren
rekening worden gehouden) en de onzekerheid over de nabije toekomst wordt
steeds groter. Anders gezegd, organisaties functioneren onder turbulente
omstandigheden. Zoals Steve Haeckel (1999) concludeert, moeten onder
deze omstandigheden organisaties eerder geinformeerd zijn (know earlier) en
sneller reageren (react faster). Dit stelt dus hoge eisen aan de informatiehuis-
houding. Van Beek signaleert in dit verband de Bl-kloof: de tijd die nodig is om
te beslissen neemt toe (door de complexiteit), de tijd die beschikbaar is om

te beslissen neemt af (door de onzekerheid). Een belangrijke doelstelling van
een goed georganiseerde en geoutilleerde Bl en Al is daarmee versnellen! Op
de tweede plaats spelen de veranderingen in informatietechnologie.
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Bekend is Gordon Moore’s vaststelling in 1965 dat de verwerkingscapaciteit
van een computer om de 24 maanden verdubbelt, een constatering die 50
jaar later nog werd bevestigd door Baily en Borwein (2015). Vergelijkbare
ontwikkelingen van technologische capaciteit en performance zien we ook
voor andere onderdelen van IT, zoals opslagcapaciteit en bandbreedte van
netwerken. Contrasterend hiermee is de evolutie van de kosten, zoals bij-
voorbeeld voor opslag en computing power, deze volgen een negatief expo-
nentiéle ontwikkeling. De consequentie hiervan is dat de impact van IT op
de samenleving alleen maar toeneemt en daarmee stevig bijdraagt aan de
bovengenoemde turbulentie.

Het is tegen deze achtergrond dat Daan van Beek de vakgebieden business
intelligence en artificial intelligence bespreekt als thema's die qua proces en
inzet van technologie continue aandacht op alle niveaus moeten krijgen.

In zijn boek komen de organisatorische en technische maatregelen en voor-
waarden aan de orde die vereist zijn voor een effectieve inzet van Bl en Al. De
tekst is grotendeels gericht op de bestuurders en (senior) managers, staf en
medewerkers van de organisatie. Zo wordt duidelijk de relatie gelegd met de
strategie van de organisatie (model van Treacy en Wiersema). De verdiepen-
de hoofdstukken zijn specifiek bedoeld voor de meer technisch onderlegde
lezers. Organisatie en techniek van Bl komen op deze wijze beide aan bod.
Zo gaat een apart hoofdstuk, de Bl-processen, onder andere in op de logistiek
van informatieverwerking: registreren, verwerken en effectueren vanuit een
organisatieperspectief. Het verdiepingshoofdstuk, de architectuur van de
intelligente organisatie, gaat juist uitgebreider in op de hoofdcomponenten
van de architectuur en de technieken die deze ondersteunen. De afsluitende
hoofdstukken behandelen het management van Bl-projecten, de Bl-strategie
en Governance. Van Beek sluit het boek af met zijn visie op de toekomstige
ontwikkelingen.

Een belangrijk kenmerk van dit boek is dat elk hoofdstuk is voorzien van
aansprekende voorbeelden en aanbevelingen voor de toepassing. Dit is ook
de belangrijke waarde van het boek voor de praktijk. De consultant Van Beek
deelt hierbij zijn brede praktische ervaring.

Em. prof. dr. Piet Ribbers
Hoogleraar Bestuurlijke Informatiekunde, Tilburg University
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Bij de 8e druk

Artificial Intelligence (Al) en algoritmes voeren momenteel de boventoon in

het nieuws. Dat wordt gedomineerd door ChatGPT en alle varianten daarop,

en alle mogelijkheden en gevaren van generatieve Al. Zelfs door CEQ's van die
bedrijven en wetenschappers wordt om het hardst geroepen dat we nu op de
pauzeknop moeten drukken, maar niemand heeft dat nog gedaan. Ze zijn als
een roepende in de woestijn. In deze compleet herziene druk van De intelligen-
te, datagedreven organisatie heeft (generatieve) Al in alle hoofdstukken een
prominente plek gekregen. We gaan in op de werking en de vele toepassingen
van generatieve Al zoals ChatGPT van OpenAl en Bard van Google, de koplo-
pers op dit gebied. Generatieve Al maakt het voor de intelligente, datagedreven
organisatie mogelijk om niet alleen automatisch te beslissen, maar ook auto-
matisch te reageren. Daarmee kunnen we business intelligence en Al helemaal
doortrekken tot het eindstation van de cyclus registreren, verwerken en rea-
geren. Het integrale en elementaire karakter van de intelligente, datagedreven
organisatie komt daarmee nog beter uit de verf. Dit is ook een indicatie dat Al
een systeemtechnologie is en niet zomaar een speeltje van techbedrijven.

Daarnaast bieden we nu een heldere structuur en hiérarchie voor het concept
informatieproducten en de instrumenten daarin, zoals rapporten, dashboards,
data-analyses en machinelearningmodellen. In alle hoofdstukken is dat
concept consequent toegepast. We doen ook het CRoss Industry Standard
Process for Data Mining (CRISP-DM) uit de doeken en matchen het met de 15
stappen in het Al-proces. Natuurlijk mogen Digital Twins niet ontbreken in een
boek dat de digitale transformatie hoog in het vaandel heeft staan. De zeer
interessante case van het bedrijf Pon is nu ook toegevoegd en mag de lijst
aanvoeren met de vele succesverhalen over Bl en Al in het boek.

In hoofdstuk 6 is de architectuur van de intelligente, datagedreven organisatie
volledig op de schop gegaan. Recent is namelijk nieuwe technologie op de
markt beschikbaar gekomen waarmee je zowel normale als big data kan op-
slaan in een zogenaamd datalake. Daarmee kun je alle data verwerken in één
grote datafabriek. Dat vereenvoudigt de architectuur enorm. Ook het concept
Data Mesh heeft in dat hoofdstuk een plek gekregen evenals masterdata en
het toenemende belang ervan. 0ok het populaire DMBOK2-model voor data
governance is nu beschreven en geintegreerd met het concept van de intelli-
gente, datagedreven organisatie.
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De toekomst voor Bl en Al ziet er zonder meer rooskleurig uit, ook al pakken
zich donkere wolken samen boven onze samenleving als het gaat om de
macht van de grote techbedrijven, synthetische data en deepfaketechnologie.
Zij verheffen die data en hun algoritmes al tot de norm in alles wat ze doen.
Ondertussen zijn de wetgever en de samenleving nog niet klaar voor de grote
veranderingen die op komst zijn. Zoals het vermogen van Al om bewustzijn te
krijgen en het ontstaan van een virtuele wereld die nog echter dan echt lijkt.
Word op een dag wakker en je weet niet meer in welke wereld je zit.

Het leven én de inhoud van het werk van veel mensen zal de komende jaren
drastisch veranderen. Onderzoekers voorspellen bijvoorbeeld dat met name
generatieve Al een jaarlijkse productiviteitstijging tussen de 1% en 3% kan
realiseren (McKinsey, 2023). Het is een uitdaging voor ons allemaal om daar
een weg in te vinden; schrijvers, musici, acteurs en andere creatieve beroepen
daarbij ingesloten.

Inmiddels hebben we bij Passionned Group een heel team paraat dat dage-
lijks werkt aan het publiceren, lesgeven en adviseren over en implementeren
van intelligente, datagedreven organisaties. Op deze plek wil ik mijn grote
dank uitspreken voor de waardevolle inhoudelijke feedback van Harold ten
Hove, Jack Esselink en Rick van der Linden. Dank ben ik ook verschuldigd
aan eindredacteur Wilke Martens. Daarnaast verdient Marlou van Uden alle
lof voor de prachtige lay-out en het strakke design. Zonder jullie hulp had ik
dit uitdagende project nooit tot een goed einde kunnen brengen.

Met deze nieuwe druk zijn we weer klaar voor een nieuwe, datagedreven toe-
komst. Ik wens je veel leesplezier en ontvang graag jouw feedback, vragen of
suggesties via e-mail: daanvanbeek@passionned.nl.

Daan van Beek
Leusden, december 2023



Inleiding

Elke organisatie heeft betrouwbare data, doordachte stuurinformatie, waar-
devolle inzichten en algoritmes nodig om veel sneller betere beslissingen te
nemen en zo steeds beter te kunnen functioneren en presteren. Daar stopt
het niet. Data kan je ook groot concurrentievoordeel bieden en disruptief
uitpakken voor andere partijen in de sector waar je actief bent. Eigenlijk is
betrouwbare data en goed inzicht in het reilen en zeilen altijd nodig om als
organisatie te kunnen overleven, vooral in onzekere tijden.

Zonder data(-analyse) verliezen organisaties het zicht op de interne gang van
zaken of zien zij belangrijke interne of externe ontwikkelingen over het hoofd.
Ze raken daardoor uit koers of uit balans en verspillen veel tijd en geld door
de verkeerde dingen te doen. Of ze komen op achterstand door goede zaken
na te laten. Dat kun je voorkomen door doelgericht bestaande maar ook
nieuwe data veel beter, in samenhang en veel sneller toegankelijk te maken
met concrete informatieproducten zoals specifieke salesrapporten, KPI-dash-
boards voor logistiek of finance, datasets voor externe verantwoording of
specifieke data-analyses die de root cause achterhalen van een dalende klant-
tevredenheid. De informatieproducten maak je niet alleen voor grote groepen
beslissers in de organisatie, maar ook daarbuiten: medewerkers, managers,
teamleiders, klanten, leveranciers én ontwikkelaars van algoritmes. ledereen
kan profiteren van business intelligence.

Het doel van business intelligence (BI) is het continu (door)ontwikkelen van
nieuwe waardevolle inzichten en slimme algoritmes met kunstmatige intel-
ligentie (Al). De resultaten ervan ga je verpakken en distribueren in de vorm
van informatieproducten, delen en consequent laten gebruiken. Grondige
data-analyse staat daarbij centraal, want met elkaar naar een mooi dash-
board staren heeft nog nooit wat opgeleverd. Op basis daarvan ga je sneller,
fijnmaziger en beter beslissen op alle niveaus in je organisatie. Dat is de es-
sentie van datagedreven werken. Hierdoor kan de (gezamenlijke) kennis over
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klanten, markten en je operaties snel toenemen en zich verfijnen. Want aan
ruwe kennis of algemene inzichten heb je tegenwoordig niets meer, iedereen
kan die immers vinden op internet of eenvoudig zelf fabriceren met ChatGPT.
Dat biedt geen concurrentievoordeel. Dit benadrukt ook het grote belang van
grondige data-analyse en in het verlengde daarvan artificial intelligence die de
menselijke analysefunctie vervangt of ondersteunt. Bedrijven die consequent
datagedreven beslissingen nemen realiseren een forse performanceverbe-
tering ten opzichte van bedrijven die hun data links laten liggen (Mol, 2023).
Dus als de data rechtsaf zegt, ga je rechtsaf. Ongeacht wat de eindbaas zegt.
Je begrijpt dat wanneer je zo kort door de bocht gaat je Bl-initiatief direct
onder grote spanning kan komen te staan. Voorzichtigheid is dus geboden,
want de wereld van datagedreven werken, Al en BI, is bij lange na niet zo sim-
pel. De transitie van ‘mensen bepalen de koers’ naar ‘data bepalen de koers'
is complex en taai, maar ook erg uitdagend en leuk. We gaan op reis.

Elke organisatie heeft steeds meer data tot haar beschikking of zou die een-
voudig moeten kunnen verkrijgen. Denk dan aan zowel interne, historische
bedrijfsdata als externe (open) data. Bl kan die data eenvoudig uit systemen
halen, opschonen, combineren, rangschikken en visualiseren in overzichtelij-
ke rapporten en interactieve dashboards. Maar Bl zet die data steeds vaker
ook in voor het ontwikkelen van machinelearningmodellen die je maakt met
algoritmes. Bl moet snel, flexibel en gebruiksvriendelijk zijn. Elke medewer-
ker moet de juiste informatie altijd binnen handbereik hebben, zodat die snel
gedegen analyses kan maken. Het doel van Bl is ook het doorlopen van een
(digitale) transformatie om uiteindelijk door te groeien naar een intelligente,
datagedreven organisatie. Denk dan aan Bl en Al die veel verder gaan dan
alleen het ondersteunen van de besluitvorming: het kan ook automatisch
gepersonaliseerde content richting klanten, leveranciers en medewerkers ge-
nereren. We noemen dit generatieve Al. De toepassingen daarvan zijn legio.

Kort samengevat stelt een intelligente, datagedreven organisatie zich open
voor relevante signalen van binnen en buiten de organisatie en vertaalt deze
op slimme wijze naar (voorspellende) informatie en kennis die aanzet tot de
juiste acties. Soms schrijft Bl die acties dwingend voor via een voorschrijvend
algoritme of geeft generatieve Al zelf een adequate respons. Bijvoorbeeld
wanneer een klant via de chat vraagt om een probleem met een factuur op te
lossen, kan generatieve Al die getraind is met heel veel eerdere gesprekken
en de specifieke klantdata een goed antwoord formuleren. Dit allemaal zal
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leiden tot veel effectiever gedrag, minder verspillingen, meer doordachte han-
delswijzen en uiteindelijk een totaal andere wijze van organiseren.

Je organisatie kan zich sneller aanpassen, wordt wendbaarder en gaat van
functioneel naar klant- en procesgericht werken. Met als lonkend perspectief
het verkrijgen van de regie in een netwerk en het realiseren van een platform.
Daarbij ga je het ‘Al first™-principe tot norm verheffen. Je gaat dan bij alles wat
je doet (generatieve) Al inbedden in al je bedrijfsprocessen.

Het tempo van de huidige technologische ontwikkelingen is moordend, de
vierde industriéle revolutie is in volle gang. Onderzoekers ontwikkelen bij-
voorbeeld algoritmes waarmee de simulatie van een volledig menselijk brein
steeds realistischer wordt. Het is nog een kleine stap voordat Al bewustzijn
ontwikkelt. Alleen door Al voorop te stellen, kun je borgen dat je overmorgen
ook nog relevant bent. Dat betekent dat je vandaag goed moet nadenken
waar en hoe je het in je organisatie concreet kunt toepassen.

Dit boek voorziet je van de meest in het oog springende achtergronden, defi-
nities, methodieken, concepten, structuren, instrumenten en applicaties om
organisaties intelligenter te maken met Bl en Al.

Business intelligence in essentie

De essentie van business intelligence is dat je geleidelijk één (groot) mo-

del maakt met data uit verschillende interne en externe bronnen (inclusief
systemen). In zo'n model kun je alle informatie voor de besturing van je team,
afdeling of organisatie eenvoudig terugvinden en analyseren. Je gaat concre-
te informatieproducten maken die veel waarde toevoegen, ter ondersteuning
van operationele, tactische en strategische beslissingen. In de definitie van B
zijn drie aspecten te onderscheiden.

» Definitie van Bl als proces: het continue proces waarmee organisa-
ties op gerichte wijze (big) data registreren en verzamelen, combi-
neren, (automatisch) analyseren en de daaruit resulterende (voor-
spellende) informatie en kennis consequent gebruiken om betere
beslissingen en acties te nemen. Dit heeft als doel de prestaties van
de organisatie, teams en medewerkers substantieel te verbeteren.
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» Definitie van Bl als technologie: de verzameling van IT-hulpmiddelen
die Bl als proces in organisaties ondersteunt, efficiént maakt en een
gezicht geeft door concrete informatieproducten. De technologie
zorgt voor één bron voor data en stuurinformatie waar mens en algo-
ritme gebruik van maken.

» Definitie van Bl als discipline: het geheel aan concepten, processen,
strategieén, cultuur, structuur, methodieken, standaarden en IT-hulp-
middelen die ervoor zorgen dat organisaties zich blijvend intelligen-
ter kunnen gedragen en zich verder kunnen ontwikkelen.

In plaats van Bl wordt tegenwoordig ook veel gesproken over data science,
data analytics, datagedreven werken of informatiegestuurd werken (publieke
sector). Deze termen zijn min of meer inwisselbaar. Data science legt vaak de
nadruk op de statistische elementen van BI, zoals artificial intelligence, tekst-
mining en machinelearningmodellen. Informatiegestuurd werken legt het
accent op het proces en de sturing. Bl zien we in dit boek als een parapluterm
die dit alles omvat, dus ook artificial intelligence.

Om Bl in essentie te duiden en als principe te begrijpen, volgt hier een een-
voudig voorbeeld van een retailketen. De economische vooruitzichten zijn niet
bijzonder positief en de retailer wil goed op de kosten letten. De energiecrisis
en de daaropvolgende prijsoorlogen met concurrenten hebben de marges
flink onder druk gezet. De keten wil daarom de volgende strategie hanteren:
minimale voorraden. Daardoor kan het kapitaalbeslag drastisch verminderen.
Hierdoor zou er volgend jaar voldoende geld in kas moeten zijn om een ge-
avanceerd nieuw logistiek systeem aan te schaffen en eventueel overnames
te doen. Het magazijnpersoneel houdt de voorraad nauwlettend in de gaten.
Zij analyseren elke dag de voorraadstanden van de artikelen. Zij definiéren
een norm van maximaal vijf dagen dat een artikel in het magazijn mag liggen.
Het verschil tussen de eerste metingen wijst uit dat ze daar nog ruim boven
zitten. Op basis daarvan besluiten zij om nog efficiénter te gaan inkopen bij
de leveranciers. Bovendien optimaliseren zij het proces van het inruimen

van de inkomende goederen. Hierdoor komen deze sneller beschikbaar in

de magazijnschappen. In de derde week zien zij dat de artikelen gemiddeld
zeven dagen in het magazijn liggen. Ze zetten alles op alles en verbeteren

het proces waar mogelijk. In de vierde week liggen de artikelen gemiddeld
zes dagen op voorraad. Tegelijkertijd komt er een grote hoeveelheid klach-
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ten binnen van diverse winkelmanagers over lege schappen. Na diepgaande
analyse van de data, onder andere op basis van een machinelearningmodel,
komen ze erachter dat de norm van vijf dagen niet voor alle producten zou
moeten gelden. Ze brengen onderscheid aan tussen artikelen die van nature
een hoge omloopsnelheid kennen en artikelen met een lage omloopsnel-
heid. Daarnaast houdt het model rekening met de weersomstandigheden, de
evenementen die uitgezonden worden op tv en seizoensinvloeden. Na enkele
maanden komen ze uit op een gemiddelde van vijfenhalve dag. Omdat de re-
tailer geen verdere mogelijkheden ziet om het aantal dagen terug te brengen,
wendt de keten andere middelen en strategieén aan om het doel — een nieuw
logistiek systeem en eventuele overnames — te kunnen bereiken. De manager
besluit om artikelen die slecht lopen veel sneller uit de handel te nemen en
meer hardlopende producten op te nemen in het assortiment. Dit zorgt ervoor
dat de retailer de gewenste besparingen kan realiseren en de marge op peil
weet te houden.

Dit klinkt misschien niet heel erg spannend. Maar zoals later in het boek

zal blijken, is het verre van vanzelfsprekend dat goede informatie automa-
tisch leidt tot verbetering. Dit eenvoudige voorbeeld maakt helder waar Bl in
essentie over gaat. Bl betreft het bepalen van meetpunten, het registreren
en verzamelen van data, het berekenen van verschillen en het ‘maken’ van
informatie, het vaststellen van normen, het analyseren van informatie, het
aangeven of voorstellen van andere strategieén en het sneller nemen van
betere beslissingen en adequate acties. Op basis van waardevolle inzichten
nemen medewerkers sneller juistere beslissingen, ontwikkelen zij een collec-
tief denkvermogen en zorgen continu voor procesverbetering en effectieve
innovatie door datagedreven werken. Dit is een beknopte karakterschets van
wat volgens onze visie een intelligente, datagedreven organisatie is.

Bl is geen project of een serie eenmalig uit te voeren processen. Integendeel:
het is een zich steeds repeterende cyclus van processen. In figuur 1 zie je
dat deze cyclus bestaat uit drie generieke basisprocessen, de grote Bl-cyclus
(Van Beek, 2002). Het creéren en gebruiken van goede informatie om betere
beslissingen te nemen en (automatisch) acties te genereren staat in de grote
Bl-cyclus centraal.
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Figuur 1. De grote Bl-cyclus bestaat uit drie stappen: registreren, verwerken en reageren.

Deze is op zijn beurt onderverdeeld in een subcyclus van verzamelen, ana-
lyseren en distribueren. Deze wordt de kleine Bl-cyclus genoemd (Vriens en
Philips, 1999). Zie figuur 2.
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Figuur 2. De kleine Bl-cyclus bestaat uit drie stappen: verzamelen, analyseren en distribueren.
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Afhankelijk van de situatie en de doelgroep maak je eenvoudige rapporten,
interactieve dashboards, data-analyses of machinelearningmodellen; hetzij
beschrijvend, diagnostisch, voorspellend, voorschrijvend of zelfs generatief.
Deze informatieproducten zijn allemaal te benaderen via een traditionele
computer, laptop of een mobiel apparaat, zoals een tablet of smartphone.

Het gebruik van informatieproducten moet uiteindelijk leiden tot betere
beslissingen op operationeel, tactisch of strategisch niveau, en een of meer
adequate reacties die daaruit voortvloeien. De organisatie maakt die vroeg
of laat, doelbewust of onbewust, kenbaar aan klanten, medewerkers, leve-
ranciers of de markt als geheel. Dit vatten we voor het gemak samen als de
interne en externe omgeving van de organisatie. Die reacties variéren van

het eenvoudigweg verbeteren van processen tot en met de aankondiging van
nieuwe producten en diensten. Sommige reacties zijn in eerste instantie niet
of nauwelijks waarneembaar, bijvoorbeeld het stap voor stap optimaliseren
van de bedrijfsprocessen. Andere zijn direct manifest, zoals het betreden van
nieuwe markten. We zouden kunnen zeggen dat Bl begint met het goed regis-
treren van data. Want, zonder correcte en complete dataverzamelingen krijg
je geen betrouwbare informatie en waardevolle kennis. Garbage in, garbage
out. Maar Bl start ook met het kijken naar gedrag. Zonder een analytische
bedrijfscultuur en zonder te weten op welk gewenst gedrag je zou moeten
sturen en welke reacties er mogelijk zijn, zal een prachtig dashboard nauwe-
lijks rendement opleveren. Kortom: de harde kern van Bl — het verwerken van
data tot zinvolle informatie en kennis - kan alleen goed functioneren wan-
neer data van goede kwaliteit beschikbaar is (registreren) en de mensen die
de informatie en kennis moeten gebruiken, toegerust zijn om er iets zinvols
mee te doen (reageren). En hier wordt het echt spannend. Want net zoals
mensen geneigd zijn om veel te snel conclusies te trekken, verwaarlozen veel
organisaties het grondig analyseren van data bij het nemen van beslissingen.
Die raken hierdoor alsnog kant noch wal. Je kunt zonder blikken of blozen
zeggen dat Bl zonder data-analyse een zinloze zaak is.

Veiligheidsregio Noord-Holland Noord redt levens met Bl

De Veiligheidsregio Noord-Holland Noord (NHN) vervult een voorbeeld-
functie door met inzet van slimme datacombinaties en interactieve
dashboards veel tijdwinst te boeken in het proces van acute hartinfarct-
zorg. Samen met een team van cardiologen van het Medisch Centrum
Alkmaar, de meldkamer en ambulancezorg ontwikkelde de veiligheidsre-
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gio een slim dashboard waar data uit verschillende bronnen samenkomt
voor analyse en visualisatie. Een concreet voorbeeld van een informatie-
product. Goede interactie tussen meldkamers en ambulancezorg was

er al, maar in het ziekenhuis ging vaak nog veel tijd verloren. De data
toonde bijvoorbeeld overtuigend aan dat een patiént juist niet eerst langs
de spoedeisende hulp moest, maar via een andere ingang rechtstreeks
naar de operatiekamer. Dit is cruciale data die een verouderde inrichting
van processen feilloos blootlegt en helpt bij het slimmer inrichten. Dit
ging, zoals zo vaak, niet zonder slag of stoot. Zo werd een schakel in

de keten overgeslagen, maar dankzij de dashboards communiceren de
verschillende teams beter met elkaar en is er meer ruimte om elkaar aan
te spreken op verbeteringen. Het dashboard plakt alle stappen van de
meldkamer, de ambulance en het ziekenhuis achter elkaar en maakt die
inzichtelijk. En dit werd nota bene gerealiseerd zonder extra registraties
omdat de patiént een slim polsbandje (big data) om kreeg in de ambu-
lance.

De Veiligheidsregio NHN wist hierdoor de totale tijd van Call to Balloon
(het daadwerkelijke dotteren) in te korten met maar liefst 20 minuten op
een totale doorlooptijd van 120 minuten. In een acutezorgketen waarin
elke seconde telt, is dat fenomenaal en levensbepalend. Deze casus
draaide om datagedreven verbeteringen met grote menselijke en maat-
schappelijke impact. Het systeem en deze datagedreven werkwijze is
inmiddels uitgerold naar andere landen en medische disciplines.

De drie stappen registreren, verwerken en reageren vormen een cyclus omdat
de organisatie deze voor alle lagen en disciplines in principe elke keer weer
opnieuw uitvoert, uiteraard met een andere uitgangssituatie. Bl zorgt zo voor
een lerende organisatie: een doorlopend leerproces dat, als het goed is, nooit
ophoudt. En elke keer dat medewerkers de cyclus bewust of onbewust door-
lopen, evalueren zij hun inspanningen en bijbehorende resultaten en starten
een nieuwe cyclus. Tijdens het reageren zal de organisatie haar registratie-
systemen moeten ‘aanpassen’. Bijvoorbeeld wanneer zij een nieuw product
op de markt zet, of wanneer zij een klant een interessante aanbieding doet. In
het eerste geval zal dat leiden tot een structuuraanpassing van het systeem.
IT moet er waarschijnlijk aan te pas komen. In het laatstgenoemde geval
betreft het louter klantdata die medewerkers actualiseren in het systeem.
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De snelheid waarmee de organisatie de cyclus kan doorlopen verschilt per
geval. Bij websites die zichzelf in enkele seconden aanpassen aan het klik-
gedrag van de bezoeker tot overheidsinstanties die soms jarenlang kunnen
doen over het optimaliseren van hun politieke voornemens en beleid. Het
geeft echter een enorme voorsprong wanneer jouw organisatie de cyclus
sneller doorloopt dan je grootste rivaal. Digital twins kunnen daarbij van grote
waarde blijken. Een digital twin is een realtime, digitaal model van de werke-
lijkheid waarmee je vervolgens eenvoudig simulaties kunt uitvoeren. Bijvoor-
beeld: wat gebeurt er met de doorstroming van gebruikers en bezoekers in
een gebouw wanneer je na vijftien uur één van de drie liften uitzet?

Met welk tempo jouw organisatie de cyclus ook doorloopt, de aandacht ga

je evenwichtig verdelen over alle processen van de grote en kleine Bl-cyclus.
Richt je je puur op het verzamelen van data of het analyseren ervan, en blijft
het toepassen van de informatie en kennis achterwege, dan zal Bl uiteraard
weinig effect hebben. Maar ook wanneer een organisatie de informatie en
kennis wel toepast en vervolgens het reageren zelf halfslachtig uitvoert,

of veranderingen ondoelmatig implementeert, is er geen sprake van echt
intelligent gedrag. De effectiviteit van Bl staat of valt dus met het consequent
doorlopen van alle stappen van de Bl-cyclus, hoe ingewikkeld of gemakkelijk
die ook mogen zijn of lijken. Beide cycli, groot en klein, vormen een leidraad in
dit boek.

De intelligente, datagedreven organisatie beoordeelt ook of de reacties
adequaat zijn geweest. Tijdens dat evaluatieproces beziet de organisatie
bovendien of zij nog wel de juiste signalen registreert en verzamelt. Indien
nodig verzamelt zij aanvullende data of stelt de Bl-cyclus op andere punten
bij. ledereen in een intelligente organisatie doorloopt doelbewust de cyclus.
Deze cycli lopen niet allemaal automatisch synchroon. De marketingmanager
maakt zich bijvoorbeeld druk om de lopende reclamecampagne. De alge-
meen directeur buigt zich met het managementteam over het vestigingsbe-
leid. De logistieke manager zet acties uit om de voorraden op peil te houden.
Op lagere niveaus wordt gewerkt aan het verbeteren van de verkoopresul-
taten door accountmanagers, het werven van nieuwe medewerkers en het
monitoren van kortingen en retouren.

Kortom: iedereen is met zijn eigen ‘ding’ bezig en bevindt zich in een ander
deel van de cyclus. Met Bl kun je de cycli van de verschillende medewerkers
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en teams goed op elkaar afstemmen, zodat besluitvorming en acties elkaar
niet in de weg zitten maar elkaar juist versterken: alignment. Hierdoor lopen
reclamecampagnes meer in lijn met de verkoopinspanningen van account-
managers en worden logistieke indicatoren zoals leverbetrouwbaarheid en
leversnelheid meegenomen om het vestigingsbeleid te formuleren. Uiteraard
vraagt dat om een grote mate van eenduidigheid en standaardisatie van
definities van indicatoren en data. Bl ga je uiteindelijk van hoog tot laag en
organisatiebreed gebruiken voor het continu verbeteren van processen en
innovatie, want daar ligt de eindzege.

Raakvlakken met andere wetenschaps- en kennisgebieden
Bl vertoont grote raakvlakken met een aantal wetenschaps- en kennisge-

bieden. Deze dienen heel goed met elkaar samen te werken wil Bl tot volle
wasdom kunnen komen (zie figuur 3).
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Figuur 3. Bl betreft het transformeren van data tot informatie en kennis die aanzet tot actie met als doel de

prestaties en processen te verbeteren en de ontwikkeling van de organisatie te stimuleren.
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» Strategisch management zorgt ervoor dat een organisatie haar (strate-
gische) activiteiten uitvoert volgens een bepaald plan. Bl laat zien of het
plan in de praktijk werkt door de scores op strategische indicatoren te vi-
sualiseren en te analyseren vanuit diverse relevante dimensies. Daardoor
kan de organisatie haar strategie bijsturen en continu verfijnen, zodat
elke medewerker, van hoog tot laag in de organisatie, zijn of haar bijdrage
daarin kan herkennen en ernaar kan handelen.

» Verandermanagement heeft als doel om de slagingskans van verande-
ringen in organisaties te vergroten, zodat deze aanpassingen snel en
effectief kunnen worden doorgevoerd. Bl is daarbij een mooi instrument.
Het toont niet alleen aan of veranderingen noodzakelijk zijn, maar ook of
deze - eenmaal ingevoerd - effectief zijn. Daarnaast is Bl zonder actie en
verandering nutteloos. Tot slot zorgt Bl voor veel meer kennis van zaken,
waardoor veranderingen effectiever en dus sneller zijn door te voeren.

» Innovatie is een sprongsgewijze vernieuwing binnen een proces, van een
product of dienst (Loohuis, 2003). Innovatiemanagement is sturing geven
aan het compleet vernieuwen van je producten, processen, organisatie
en vaardigheden. Er komt namelijk een moment dat continu verbeteren
is uitgewerkt: al je KPI's staan zogezegd al tijden op groen. Dat is het
moment om extra alert te zijn en te kijken of je verdienmodel nog wel
een lang leven is beschoren. Dat is tevens het moment om te besluiten
of je jouw strategie nog een keer kunt ‘stretchen’, of dat het tijd is om je
verdienmodel te innoveren, bijvoorbeeld met Al.

» Kennismanagement richt zich op het verbeteren van de kennishuishou-
ding in organisaties. Dit heeft als doel om kennis te ontwikkelen, te com-
bineren, toegankelijk te maken, te distribueren (Van der Spek en Spijker-
vet, 1998), te delen en toe te passen. Kennismanagement creéert ook een
omgeving die mensen aanzet om hun eigen kennis slim te combineren
met die van anderen om zo de prestaties te verbeteren.

» Generatieve Al is het vakgebied dat op basis van Al-technieken zoals
neurale netwerken, helemaal zelfstandig nieuwe content genereert. Het
systeem wordt eerst gevoed met heel veel voorbeelden. Na grondige
analyse daarvan aapt het systeem de voorbeelden na en genereert een
geloofwaardige imitatie. Denk hierbij aan teksten, afbeeldingen, geluiden
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of video. Het meest bekende voorbeeld van generatieve Al is ChatGPT
van het bedrijf OpenAl. Het systeem daarachter heeft het hele internet
‘leeggetrokken’. Alle woorden, leestekens, zinnen, afbeeldingen, video's
en bijbehorende context heeft het systeem geanalyseerd en hiervan
zodanig geleerd dat het zelf teksten of programmacode kan schrijven of
illustraties kan maken. Generatief gaat hier om het vermogen dat dit type
kunstmatige intelligentie heeft om iets zelfstandig te genereren, voort te
brengen of te produceren.

Statistiek is de wetenschap die zich bezighoudt met data verzamelen,
bewerken, interpreteren en analyseren. Bl, maar dan vooral gericht op
geavanceerde analysefunctionaliteit zoals standaardafwijkingen, vari-
anties, regressieanalyse, forecasting en het ontdekken van patronen en
correlaties in dataverzamelingen met hoge significantie.

Informatiemanagement is het beheersen en effectief inzetten van infor-
matietechnologie voor de organisatie. In algemene zin gaat het hier om

de inrichting van de infrastructuur voor operationele, tactische en strate-
gische informatievoorziening. Op elk niveau kan Bl goed van pas komen.

Privacywetgeving kan soms een groot obstakel vormen om (big) data

te verwerken (registreren, koppelen, analyseren, et cetera) wanneer de
identiteit van de persoon te achterhalen valt en de persoon in kwestie
hiervoor geen toestemming heeft verleend. Met name voor big data geldt
al snel: big brother is watching you. Het is daarom ook van belang om de
ethische kant van Bl en Al scherp te krijgen.

Datamanagement is de wijze waarop de organisatie haar data definieert,
interpreteert, registreert, bewaart, integreert, transporteert, laat ontslui-
ten en de kwaliteit ervan bewaakt. Hoe beter de organisatie haar data
beheert, hoe eenvoudiger Bl tot wasdom kan komen. Organisaties die

al streven naar dataperfectie kunnen veel eenvoudiger met Bl starten

en er sneller de vruchten van plukken. Aan grote hoeveelheden data is
vandaag de dag vaak geen gebrek. Vooral de kwaliteit, de relevantie en
toegankelijkheid zijn van belang.

Informatieproducten kun je je voorstellen als een container met speci-
fieke rapporten, dashboards met een reeks KPI's en visualisaties, data-
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analyses of een machinelearningmodel (of een verzameling of com-
binatie daarvan). Een informatieproduct ondersteunt of automatiseert
een bepaald beslissingsvraagstuk of thema. Daar werk je altijd met Bl
naar toe, maar dat doe je wel vanuit een heldere visie en met een door-
dachte structuur en passende architectuur. Laat figuur 4 en het concept
informatieproducten even op je inwerken omdat het de kerncomponent
is van het Bl-systeem. Dat kan één of meer Bl-applicaties bevatten en
die kunnen weer één of meer informatieproducten bevatten. Overigens
kan een informatieproduct ook ‘slechts’ één waardevol rapport of mooi
KPI-dashboard bevatten, zeker wanneer je nog in de beginfase van Bl zit.
Complete Bl-applicaties ontwikkel je pas nadat je een bepaalde volwas-
senheid in Bl hebt bereikt.
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techniek
Figuur 4. Met één of meer Bl-instrumenten stel je concrete informatieproducten

samen aan de hand van de basiselementen en je ‘verpakt’ ze er ook mee.

Bl is het meest effectief wanneer alle disciplines nauw samenwerken. Dat
kan leiden tot het vrijkomen van positieve energie van ongekende omvang.
Het continu verbeteren, innoveren en verfijnen of veranderen van je strategie
wordt aangedreven door betrouwbare en relevante data. De juiste beslissin-
gen kun je snel nemen op basis van feiten, zowel strategisch, tactisch als
operationeel. Het beter doen dan gisteren en het beter doen dan je concur-
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rent, wordt ondersteund door professioneel datamanagement, Bl en algorit-
mes die houtsnijden. Voeg daar een stimulerende cultuur voor kennisdeling,
continue verbetering en innovatie aan toe en je hebt alle ingrediénten van een
intelligente organisatie grotendeels in handen.

Definitie van signalen, (big) data, informatie, KPI's, kennis en actie

In dit boek komen verschillende begrippen regelmatig aan de orde. Daarom
volgt hier een aantal bondige definities van de begrippen die figuur 5 als
stroomschema laat zien.

» Signalen: ruwe, doorgaans niet gestructureerde data die nog niet op een
medium zijn ‘gevangen’.

» Data: veelal in gestructureerde vorm op een medium vastgelegde sig-
nalen. Bij big data gaat het om extreem grote hoeveelheden data en/of
ongestructureerde data, zoals e-mails, foto’s, video'’s of reviews.

» Informatie: data wordt informatie zodra iemand die op een specifiek
moment nodig heeft. De informatie kan als ruwe of enigszins bewerkte
data, of als KPI gemodelleerd zijn en kan essenti€le patronen zichtbaar
maken in een proces.
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! diagnostisch of generatieve Al
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Het domein van mensen en robots

Figuur 5. De belangrijkste componenten van een besluitvormingsproces verdeeld over twee domeinen.
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»  KPI's: kritieke prestatie-indicatoren werken als een vergrootglas om
belangrijke signalen snel te kunnen waarnemen, zoals het aantal minuten
dat een vliegtuig te laat aankomt op zijn bestemming.

» Normen: dit zijn de streefwaarden die je vooral op KPI's wil toepassen,
maar natuurlijk kun je ook andere indicatoren normeren. Die streefwaar-
den kun je stellen op basis van nieuwe informatie, nieuwe kennis of de
historische ontwikkeling van de KPI's.

» Kennis: inzichten en verbanden die zijn ontstaan op basis van informa-
tie die is gecombineerd met andere informatie of andere kennis die je
bijvoorbeeld al bezit. Goede kennis werkt sturend en zet op het juiste
moment aan tot handelen. Dit kan zich na verloop van tijd ontwikkelen
tot een beleidsregel of bedrijfsprincipe.

»  Wijsheid: dit moet je niet verwarren met kennis; je kan heel veel weten
en toch domme dingen doen. Wijsheid is de gave om de juiste kennis en
inzichten aan te wenden om goede beslissingen te nemen, en te herken-
nen wanneer kennis veroudert of niet van toepassing is.

» Beslissing: het daadwerkelijke besluit om al dan niet tot actie over te
gaan op basis van kennis(regels), intuitie en wijsheid.

»  Actie(s): het daadwerkelijk uitvoeren van een of meerdere handelingen in
navolging van een beslissing.

» Performance: de prestaties die volgen op de beslissing en actie(s). Hier
gaat het om die KPI's en overige inzichten die laten zien of je een juiste
beslissing hebt genomen. Een bakkerij heeft bijvoorbeeld niet te veel
broden gebakken want dat geeft ‘afval’, maar ook niet te weinig want dan
moeten ze ‘nee’ verkopen.

» Reflectie: het terugkijken op de beslissing, de daaruit volgende actie(s)
en de performance die dat opleverde. Heeft de beslissing al dan niet
goed uitgepakt? Wat moeten we de volgende keer anders doen?

»  Ervaring: uit de reflectie volgt een nieuwe ervaring die weer input kan
zijn voor (het genereren of verzamelen van) nieuwe data, informatie en
nieuwe kennis.
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De acties genereren natuurlijk weer nieuwe signalen die je al dan niet vastlegt
in je systemen naar gelang ze relevant zijn. Het concept informatieproduct
kun je ook terugvinden in de figuur. De twee gestippelde kaders geven twee
typen informatieproducten weer. De eerste manifesteert zich als reguliere Bl
met beschrijvende of diagnostische informatie en voorspellende modellen ter
ondersteuning van een te nemen beslissing door een mens. Het tweede type
informatieproduct bevat voorschrijvende of generatieve Al. Dit type informa-
tieproduct schrijft zelf de beslissing voor (de mens heeft het laatste woord en
kan deze overrulen) of het informatieproduct neemt de beslissing helemaal
zelfstandig. De benodigde actie(s) kunnen ook gegenereerd worden. Overi-
gens is de performance in dit schema niet ingekaderd als onderdeel van een
informatieproduct, maar die maak je natuurlijk wel zichtbaar met reguliere BI.

Om de stroom in dit schema goed te begrijpen, geven we een voorbeeld.
Joana start donderdag met het volgen van een opleiding Data Science. Zij
moet de avond van tevoren beslissen hoe laat ze de wekker zet (actie) om op
tijd aan te komen (KPI). De lessen starten om 9 uur in de ochtend (informatie)
en het adres waar de lessen plaatsvinden is de Utrechtseweg 225 (data) in
Amersfoort (informatie).

Joana verzamelt via diverse apps informatie over de route en de verwachtte
reisafstand en bekijkt ook de weersvoorspelling (wijsheid). De reisduur per
auto bedraagt 1 uur en 8 minuten (informatie). Omdat de lessen op don-
derdagmorgen starten is er een drukke ochtendspits (kennis) en besluit ze
(beslissing) de wekker om 6.30 uur te laten afgaan (actie). Ze gaat om 7.40
rijden (actie) en genereert daarmee data en komt om 8.55 aan op de Utrecht-
seweg 225 in Amersfoort. Op tijd (performance), maar krap want ze moet
nog parkeren en het klaslokaal vinden (reflectie). Op basis van deze ervaring
neemt ze het besluit om de volgende keer de wekker tien minuten eerder te
zetten, zodat ze bij de tweede les ruim op tijd aankomt en nog tijd heeft om
koffie te halen. De KPI is het aantal minuten dat deelnemers te vroeg of te
laat aankomen en de norm is bijvoorbeeld 15 minuten te vroeg en maximaal
5 minuten te laat.
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Leeswijzer

De belangrijkste thema'’s van het boek komen in tien hoofdstukken aan bod.

Zij helpen je op weg om Bl en (generatieve) Al goed te begrijpen en in de prak-
tijk te brengen. De volgende thema’s vormen de leidraad om toe te groeien naar
een 100% intelligente, datagedreven organisatie.

1. Het belang en het nut van goede BI. Dit hoofdstuk gaat over de voordelen
van Bl en de kansen die het een organisatie biedt. Vanuit vier perspectie-
ven — markt, organisatie, mens en technologie — wordt het nut en belang
van Bl toegelicht. De 25 voordelen van Bl maken het concreet.

2. Bl-processen en de intelligente organisatie. Dit hoofdstuk geeft een
beknopte definitie en karakterschets van de intelligente, datagedreven
organisatie. Drie nieuwe termen komen aan bod: sensitiviteit, capaciteit
en agility. Verder lees je hier meer over de vier volwassenheidsniveaus
van Bl, de drie stadia en de contouren van de intelligente organisatie en
tot slot de belangrijkste sleutelconcepten.

3. De ogen en oren van de intelligente organisatie. De intelligente organi-
satie zorgt ervoor dat de sensoren gericht zijn op de relevante zaken van
je organisatie. Zij zal proberen om een steeds beter functionerend bestu-
rings- en businessmodel te verkrijgen door de basiselementen te definiéren
die noodzakelijk zijn om later in het proces concrete informatieproducten
bij elkaar te kunnen klikken.

4. Het brein van de intelligente organisatie. De signalen uit de sensoren gaat
het Bl-team via een reeks (algoritmische) processen verwerken tot direct
te gebruiken informatieproducten, die direct toegankelijk zijn voor elke
medewerker, precies afgestemd op zijn of haar rol.

5. De handen en voeten van de intelligente organisatie. De intelligente orga-
nisatie organiseert zich zodanig dat het (dagelijks) gebruik van de informa-
tieproducten daadwerkelijk leidt tot continue procesverbetering, innovatie
en agility. Met speciale aandacht voor het concept van digital twins.

6. De architectuur van de intelligente organisatie. Dit hoofdstuk brengt de
infrastructuur in kaart die een intelligente organisatie nodig heeft om de
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Bl-processen efficiént uit te voeren en om de concrete informatiepro-
ducten ‘onder architectuur’ te kunnen maken en op de juiste plek af te
leveren.

Bl-instrumenten en toepassingen. In dit hoofdstuk krijg je een overzicht
van de belangrijkste instrumenten en de Bl-tools waarmee je concrete
informatieproducten kan gaan configureren. Tevens krijg je inzicht in de
grote toepassingen van Bl.

Bl-projecten. Dit hoofdstuk gaat over Bl-projectmanagement en be-
schrijft de rollen die je nodig hebt in je Bl-team. Hoe kan jouw organisatie
de Bl-processen, de infrastructuur, de instrumenten in projecten tot één
werkend geheel smeden? Het resultaat is het succesvol aanbieden van
waardevolle informatieproducten voor de beslissers.

Bl-strategie en -governance. Dit hoofdstuk gaat in op de vraag hoe je
het maximale niveau van intelligentie kunt bereiken en behouden en hoe
je een Al-first-organisatie kan vormgeven. Wat zijn daarbij essentiéle as-
pecten? Ook beschrijft dit hoofdstuk de verschillende volwassenheidsni-
veaus van Bl en de 32 Bl-producten en -diensten die je in de etalage

van je Bl-winkel kunt leggen. Ook komen vraagstukken rondom ethiek,
privacy en uitlegbaarheid van algoritmes aan bod.

Toekomstperspectieven. Hoe ziet de toekomst eruit voor Bl in het
algemeen en organisaties en de maatschappij in het bijzonder? Zijn er
relevante trends waar te nemen in de manier waarop organisaties zich in
de toekomst zullen ontwikkelen? En welke rollen spelen data, (generatie-
ve) Al, machines, intelligentie, arbeid, flexibiliteit en informatie hierbij?

De hoofdstukken 1 tot en met 5 en 7,9 en 10 zijn grotendeels gericht op de
bestuurders en (senior) managers, staf en medewerkers van de organisatie.
De hoofdstukken 6 en 8 zijn vooral gericht op de meer technisch onderleg-
de lezers, hoewel ook businessmensen zich moeten bekommeren om de
architectuur en een belangrijke stempel moeten drukken op Bl-projecten. Elk
hoofdstuk sluit af met een kernachtige samenvatting van wat je hebt geleerd.
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Voor wie is dit boek bedoeld?

Het boek is bedoeld voor eenieder die meer rendement wil halen uit (big)
data, artificial intelligence en informatie. Maar ook voor hen die echt willen
profiteren van Bl en geinteresseerd zijn in de samenhang tussen de mooie
theorie en de weerbarstige praktijk. Na het lezen van dit boek hoop ik dat je
Bl in al haar facetten op waarde weet te schatten en het concept kunt ‘verko-
pen’ in jouw organisatie door het goed te benoemen. En wanneer je iets goed
benoemt, begrijp je het ook goed. Zo kun je veel gerichter met je collega’s
werken aan succesvolle implementaties van Bl, Al en big data, omdat essen-
tiéle zaken veel duidelijker zijn geworden. Mijn missie is geslaagd als je op
effectieve en efficiénte wijze het concept van de intelligente, datagedreven or-
ganisatie weet toe te passen op jouw eigen organisatie, of die van je klanten
en daarmee substantieel betere resultaten bereikt.

Samenvatting van het hoofdstuk

Door deze introductie te hebben gelezen, heb je een belangrijke eerste stap
gezet op weg naar een intelligente, meer datagedreven organisatie. Je kent
de belangrijkste begrippen en begrijpt het uiteindelijke doel van BI: snellere,
frequentere en betere besluitvorming op basis van concrete, waardevolle
informatieproducten. Hiermee heb je een rode draad van dit boek te pakken.
Tegelijkertijd onderken je het toenemend belang van betrouwbare data en
(voorspellende) algoritmes.

» Je hebt kennisgemaakt met de definitie van Bl vanuit drie verschillende
invalshoeken (proces, technologie en discipline). Je weet inmiddels dat
Bl geen doel op zich is, maar dient ter ondersteuning van operationele,
tactische en strategische beslissingen van je organisatie. Bl is geen pro-
ject, maar een repeterende cyclus van (verbeter)processen.

» Je kent nu het verschil tussen Bl en Al en de grote en kleine Bl-cyclus. Je
beseft dat Bl een ideale parapluterm is die alle data-disciplines en aan-
palende wetenschaps- en kennisgebieden onderdak biedt. Ook realiseer
je je dat kennis iets heel anders is dan wijsheid en data pas informatie
wordt als je die nodig hebt.
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» Je onderkent dat medewerkers op basis van waardevolle informatie-
producten snellere en betere beslissingen nemen, of dat het systeem
dat helemaal zelfstandig kan met voorschrijvende of generatieve Al. Je
realiseert je dat je het collectief denkvermogen in je organisatie optimaal
moet benutten voor innovatie. Ook weet je nu dat een analytische be-
drijfscultuur, datakwaliteit en een lerende organisatie hierbij onmisbaar
zijn.

In de volgende hoofdstukken ga je stap voor stap de essentie van Bl en data-
gedreven werken steeds beter begrijpen. Je zal versteld staan van de enorme
hoeveelheid positieve energie die hierdoor vrijkomt. Dus, stoelriemen vast!





